Getranke-Industrie

Das Unternehmen
Coca-Cola, Prag

Der amerikanische Getrankehersteller Coca-Cola
betreibt in der Tschechischen Republik die regionale
Hauptproduktion und das Logistik-Center in Prag. Acht
weitere Niederlassungen im gesamten Land dienen als
Distributions-Center und Zwischenlager. Von dort wird
das gesamte Land mit den Erfrischungsgetrdnken
beliefert.

Die Problemstellung

Bevor das Unternehmen mit Hyster Kontakt aufnahm,
sah es sich mit verschiedenen Herausforderungen im
Bereich Umschlag konfrontiert. Das Unternehmen
betrieb Gabelstapler von verschiedenen Herstellern mit
unterschiedlichem Nutzen und steigenden Betriebsko-
sten an allen neun Standorten. Saisonal bedingt muf3te
die Flotte zu Spitzenzeiten erweitert werden. Dabei gab
es stets Probleme, die richtigen Stapler in der richtigen
Anzahl fiir kurze Zeit zu bekommen. GroRBe technische
Probleme und die steigende Service-Kosten erreichten
ein nicht mehr zu vertretendes Niveau.
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Die Losung

Nach intensiver Beratung und Priifung lieferte Hyster
eine 30 Gerdate umfassende Flotte mit verschiedenen
auf den jeweiligen Einsatz abgestimmten Gabelstaplern
fiir alle neun Standorte. Mit einem Fiinf-Jahres-Ser-
vicevertrag fiir die gesamte Flotte, die jederzeit kurzfri-
stig mit Mietgerédten erweitert werden kann, war das
Unternehmen auf der sichern Seite. Die am hochst-
belasteten Stapler werden im Drei-Jahresrhythmus
ausgetauscht, Fahrerschulungen erfolgen auf den
Geradten beim Kunden und Wartung und Ersatzteilliefe-
rung sind gewahrleistet.
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